
persona interviews
instrumenten om gesprek te voeren



wat zijn persona’s?







hoe komen we van 
persona naar aanpak?









interview technieken



wat is belangrijk voor je?



hoeveel van je inkomen besteed je aan…?



Hoe ziet je dag er gemiddeld uit?





Beantwoorden voor je gaat beginnen
Hoe verdelen we de doelgroepen?

Hoe definiëren we de klantvraag voor dit 
project?

Hoe voeren we over die klantvraag het beste 
een gesprek, de doelgroep indachtig houdend?


